TE DREJTAT E KONSUMATORIT

KLIENTI FUNDOR KA TE DREJTE:

1.Té furnizohet me energji elektrike né pérputhje me kushtet e
vendosura né kontraté;
2.Té paragesé ankesé prané péerfagésive té furnziuesit dhe prané ERE-s,
nése nuk furnizohet sipas kushteve té vendosura né kontratég;
3.Té pérfitojé nga furnizuesi njé trajtim jodiskriminues;
4.Té marré té gjitha informacionet e nevojshme nga furnizuesit né
pérputhje me kontratén;
5.Té drejtén pér té zgjedhur dhe ndryshuar pa pagesé furnizuesin, pasi
ka ekzekutuar té gjitha detyrimet e méparshme té energjisé elektrike;
6.Té marré informacion té ploté, me shkrim, pér ¢mimet, tarifat, termat
dhe kushtet standarde, né lidhje me aksesin dhe pérdorimin e
shérbimeve té energjisé elektrike;
7.Té pérdoré mekanizma té ndryshém té pagesés dhe té mbrohet prej
metodave té padrejta té faturimit;
8.Té mos paguajé asnjé kosto shtesé lidhur me ndryshimin e furnizuesit;
9.Té pérfitojé nga procedura transparente e té thjeshta pér trajtimin e
ankesave té tyre, pérfshiré njé sistem rimbursimi dhe/ose kompensimi;
10.Té informohet, pa kosto shtes€, pér konsumin e tij dhe kostot
respektive té energjisé elektrike, né varési té pajisjeve matése, me té
cilat éshté i pajisur klienti;
11.Klientet kané té drejté té instalojné njési matése shtesé me kérkeséen
dhe shpenzimet e tyre.
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