MARREDHENIET KONTRAKTUALE TE FURNIZIMIT

Detyrimet kontraktuale té shitjes sé energjisé.

Frekuenca e leximit t&€ matésit — cdo muaj dhe dérgon faturén brenda datés 25 t& muajit
g€ bén leximin;

Ményra e pagesés — Klienti do t€ paguajé detyrimin e pércaktuar né faturén mujore t&é
konsumit t& energjisé elektrike jo mé voné se 30 dité, nga data e l&éshimit té faturés sé
fundit si dhe kur €shté rasti kamatévonesat pérkatése;

Kamatvonesa — Pas kalimit té afatit t& pagesé€s (prej 30 dité€sh), Klienti &éshté i detyruar t&
paguajé njé kamaté vonesé té barabarté me 0.1 % té vlerés sé€ faturés pér ¢do dité vonesé,
por jo mé shumé se vlera totale e veté faturés.

Kontrolli i aparatit matés- jo mé€ voné s€ 5 dité puné prej dités s€ paraqitjes s¢ kérkesés
nga klienti.

Faturimi 1 energjis€ elektrike gjaté periudhés s€¢ mosfunksionimit t€ aparatit mates- Né
rast se t€ dhénat e aparatit t€¢ matjes jané pérkohésisht t€ padisponueshme ose t&
paarritshme pér njé periudhé mé t€ gjaté se 1 muaj, operatorét e rrjetit llogarisin vlera
reference z€vendésuese, bazuar né metodologjiné e miratuar nga ERE. Periudha e
zbatimit té vlerave referuese, nuk mund té€ zgjas€ mé shumé se 3 muaj. Ne rastet kur
klienti nuk e paguan detyrimin e pércaktuar né faturén mujore t€ konsumit té energjisé
elektrike jo mé voné se 30 dité, nga data e Iéshimit t€ faturés s€ fundit si dhe kur éshté
rasti kamatévonesat pérkatése, Furnizuesit i lind e drejta q€ t& bé&jé ndérprerjen e
furnizimit me energji elektrike t&€ Klientit, pasi e ka lajméruar me shkrim kété t& fundit,
48 oré pérpara.

Rilidhja béhet brenda 48 orésh, nga kryerja e pagesés sé detyrimit dhe me kérkesé té
Klientit. Né rastet e ndérprejeve aksidentale té€ furnizimit, Furnizuesi do t€ rivendosé
furnizimin sa me shpejt qé té€ jeté e mundur.

Riaktivizimi 1 shérbimit t€ furnizimit me energji elektrike, prané ¢do pérfaqésie t&
Furnizuesit, 1 cili do t€ garantoj€ furnizimin me energji brenda 48 oréve, nga momenti 1
depozitimit té kérkesés, ndersa ndérpreja e furnizimit 15 dit€ kalendarike pas kérkesé€s sé
klientit.

Kur klienti kérkon shtesé fuqie, pérgjigja jepet brenda 30 dit€ve nga marrja e kérkesés.



