Miratuar me Vendim t€ Bordit t&€ ERE-s Nr. 72, daté 12.03.2021

RREGULLAT OPERACIONALE PER FURNIZUESIN E
NGARKUAR ME DETYRIMIN E SHERBIMIT PUBLIK PER SEKTORIN E
GAZIT NATYROR

L. DISPOZITA TE PERGJITHSHME

Neni 1
Qéllimi dhe Objekti

. Rregullat operacionale pér furnizuesin e ngarkuar me detyrimin e shérbimit publik pér
sektorin e gazit natyror kané pér qéllim té pércaktojné dhe té€ sigurojné shérbimin publik té
furnizimit me gaz natyror nga furnizuesi i ngarkuar me kété detyrim (kétu e mé poshté-
Furnizuesi i Shérbimit Publik - FSHP), n€ mbéshtetje t€ parashikimeve té Ligjit nr. 102/2015
“Pér sektorin e gazit natyror”, i ndryshuar.

Shérbimi publik i furnizimit éshté njé detyrim i1 shérbimit publik g€ 1 vendoset Furnizuesit té
Shérbimit Publik (FSHP), i cili siguron t€ drejtén e furnizimit me gaz natyror pér klientét qé
pérfitojné nga shérbimi publik né Republikén e Shqipéris€, me njé cilési t€ caktuar té
furnizimit, me ¢mime t€ rregulluara, lehtésisht dhe qartésisht t€ krahasueshme, transparente
e jodiskriminuese, me qéllim mbrojtjen e tyre nga rritjet e paarsyetuara t€ ¢gmimit duke synuar
né arritjen e njé tregu konkurrues, té sigurt e t€ qéndrueshém té gazit natyror nga piképamja
mjedisore, pa gené t€ diskriminuar né t€ drejtat dhe detyrimet e tyre, si¢ parashikuar né€ Ligjin
nr.102/2015 “Pér sektorin e gazit natyror”, i ndryshuar.

Neni 2
Baza ligjore

. Kéto rregulla/kushte hartohen né¢ mbéshtetje t€ nenit 23, gérma “f” dhe nenit 92, pika 3, té
Ligjit nr. 102/2015 “Pér sektorin e gazit natyror”, i ndryshuar; Ligjit nr. 43/2015 “Pér
Sektorin e Energjis€ Elektrike”, i ndryshuar; Ligjit nr. 9902, daté 17.04.2008, “P&r mbrojtjen
e konsumatoréve”, 1 ndryshuar; Ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008, “Pé&r mbrojtjen e té dhénave
personale”, 1 ndryshuar; Vendimit t€ Késhillit t€ Ministrave (VKM) nr. 533, daté 25.07.2019
“Pér miratimin e kushteve dhe té procedurave pér vendosjen e detyrimit t&€ shérbimit publik,
qé do té zbatohen ndaj té licencuarve né sektorin e gazit natyror, té cilét ushtrojné aktivitetin
e transmetimit, t€ shpérndarjes dhe furnizimit me gaz natyror”.



Neni 3
Termat dhe pérkufizimet

Kjo rregullore ka ndérvarési, interpretohet dhe zbatohet né pérputhje me kuadrin ligjor né
fuqi né térési, si dhe né vecanti me Ligjin nr. 102/2015 “Pér sektorin e gazit natyror”, i
ndryshuar, Kodet e Rrjetit dhe metodologjité e miratuara nga ERE, pér sektorin e gazit
natyror.

N¢ kéto Rregulla termat e méposhtme do té€ kené kéto kuptime :

“Enti Rregullator i Energjisé¢” ose “ERE” é&shté institucioni rregullator 1 sektorit té
energjisé€ elektrike dhe gazit natyror, i cili funksionon né pérputhje me kété ligj dhe ligjin pér
sektorin e energjisé elektrike “ERE” né Shqipéri.

“Shérbim publik” &shté shérbimi qé sigurohet nga nj€ i licencuar qé operon né sektorin e
gazit natyror, g€ lidhet me sigurin€ dhe cilésiné€ e furnizimit, gmimet e rregulluara n€ sektorin
e gazit natyror, efigencén e gazit natyror, energjiné nga burimet e rinovueshme, mbrojtjen e
mjedisit, pérmbushja e t€ cilit nuk cénon konkurrencén, pérveg kur éshté e domosdoshme pér
té siguruar shérbimin publik né fjalé.

“Detyrim i shérbimit publik” &shté detyrimi q€ vendoset ndaj nj€ té licencuari pér kryerjen
e nj€ shérbimi publik, qé lidhet me sigurin€ dhe cilésiné e furnizimit, ¢gmimet e rregulluara
né sektorin e gazit natyror, efigencén e energjis€, mbrojtjen e mjedisit, pérmbushja e té cilit
nuk cénon konkurrencén, pérveg kur éshté e domosdoshme pér t€ siguruar shérbimin publik
né fjalé.

“Furnizim” ésht¢€ shitja dhe rishitja e gazit natyror, pérfshiré GNL-né, te klientét.

“Furnizuesi” - subjekti qé furnizon (shet dhe i rishet gazin) klientin né bazé t&€ njé kontraté
furnizimi;

“Person” &shté ¢do person fizik ose juridik, Qeveria ose ¢do agjenci shtetérore, ¢do autoritet
lokal ose ente té tjera juridike t&€ njohura nga ligji brénda dhe jashté vendit, pérve¢ ERE-s.

“Siguri” €shté siguria e furnizimit me gaz natyror dhe siguria teknike.

“Rrjet” éshté nj¢ sistem i ndérlidhur tubacionesh.

“Klient fundor” &shté klienti qé e blen gazin natyror pér pérdorim vetjak.

“Klient né nevojé” €shté njé klient familjar, 1 cili, pér shkak té gjendjes sociale, gé€zon disa

té drejta t€ vecanta, lidhur me furnizimin me gaz, t€ siguruara né raste pérjashtimore, sipas
pércaktimeve té kétij ligji.



“Klient familjar” &éshté klienti, g€ blen gaz pér konsum familjar, dhe jo pér veprimtari
tregtare ose profesionale.

“Klient jofamiljar” jané personat fiziké ose juridiké qé blejné€ gaz natyror, i cili nuk shkon
pér pérdorim familjar, prodhuesit dhe klientét e shumicés.

“Operator i rrjetit” éshté Operatori i Sistemit t€ Transmetimit dhe/ose Operatori i Sistemit
té Shpérndarjes.

“Kontraté furnizimi me gaz” ¢shté nj¢ kontraté pér furnizim me gaz natyror, por q€ nuk
pérfshin derivativét e gazit natyror.

“Metodologji e tarifave” &shté akti qé pércakton kushtet dhe ményrén e llogaritjes sé
tarifave t&€ veprimtarive t& rregulluara té gazit natyror.

“Rregulla té praktikés dhe té procedurave” jané rregullat e miratuara nga Bordi i ERE-s,
ku pércaktohen procedurat dhe afatet qé zbaton ERE.

II. DISPOZITA TE VECANTA PER DETYRIMIN E SHERBIMIT PUBLIK

Neni 4
Furnizuesi i shérbimit publik

Shogéria e licencuar dhe e caktuar né rolin e Furnizuesit t€ gazit natyror, 1 vendoset detyrimi
1 shérbimit publik, sipas pércaktimeve t€ nenit 89, t&€ Ligjit nr. 102/2015, “Pér sektorin e gazit
natyror”, i ndryshuar.

Duke gené i ngarkuar me detyrimin e shérbimit publik, furnizuesi i shérbimit publik &shté i
detyruar té kryej furnizimin e klientéve, sipas pércaktimeve t&¢ VKM-sé nr. 533, daté
25.07.2019 “Pér miratimin e kushteve dhe té€ procedurave pér vendosjen e detyrimit té
shérbimit publik, qé do té zbatohen ndaj t& licencuarve né sektorin e gazit natyror, t& cilét
ushtrojné aktivitetin e transmetimit, t&€ shpérndarjes dhe furnizimit me gaz natyror”.

Furnizuesi, i cili ka detyrimin e shérbimit publik, duhet:

a. té& siguroj€ furnizim si njé shérbim publik pér té gjithé ata klienté t& parashikuar
ne kété rregullore dhe g€ gézojné t&€ drejtén nga ky lloj furnizimi;

b. té kryejé furnizimin n€ kuadér t€ shérbimit publik, ekskluzivisht, sipas tarifave t&
pércaktuara nga ERE, té cilat bazohen né€ kushte té rregulluara;



c. téndérmarré masa qé€ té€ realizoj€ nj€ furnizim té sigurt, t€ besueshém dhe cilésor
té kétyre klientéve, sipas kuadrit t€ shérbimit publik;

Neni 5
Detyrimi i shérbimit publik té furnizimit

1. Pér té siguruar kété shérbim, si masa mbrojtése pér interesat e pérgjithshme, ndaj Furnizuesit
té shérbimit publik, vendosen detyrimet e méposhtme:

a) furnizim me ¢mim té rregulluar t€ gazit natyror si caktuar n€ kontrat¢;

b) sasia e gazit natyror pércaktohet n€ kontratén e rregulluar ndérmjet paléve, qé
miratohet nga ERE.

c) Furnizuesi 1 Shérbimit Publik duhet t’u ofrojé klientéve t€ drejtén e kontratave
standarde, t€ pérgatitura né bazé té kushteve standarde té€ furnizimit me gaz
natyror, t€ miratuara nga ERE, né pérputhje me nenin 95, t€ ligjit nr.102/2015,
“Pér sektorin e gazit natyror”, i ndryshuar dhe legjislacionit pérkatés pér
mbrojtjen e klientéve.

Neni 6
Furnizimi i gazit natyror me ¢cmim té rregulluar

1. Cmimi i gazit natyror pér sasité e ofruara do té jeté i rregulluar n€ pérputhje me pércaktimet
si né pikén 5, t€ VKM-s€ nr. 533, daté 25.07.2019 “Pér miratimin e kushteve dhe t&
procedurave pér vendosjen e detyrimit t€ shérbimit publik, g€ do t€ zbatohen ndaj té
licencuarve né sektorin e gazit natyror, t€ cilét ushtrojné aktivitetin e transmetimit, té
shpérndarjes dhe furnizimit me gaz natyror”.

2. Detyrimi i shérbimit publik té furnizimit vendoset n€ ményré qé klientét t€ furnizohen me
gaz natyror nga Furnizuesi i Shérbimit Publik, me ¢mime té rregulluara, qé¢ miratohen nga
ERE, né pérputhje me nenin 92, t€ Ligjit nr. 102/2015, “Pér sektorin e gazit natyror”, i
ndryshuar dhe metodologjité e miratuara nga ERE.

Neni 7
Rregullimi i furnizimit me gaz natyror

1. Furnizuesi i shérbimit publik duhet t’u ofrojé klientéve té cilét kané té drejtén e shérbimit
publik, shérbimin e furnizimit konform kushteve té€ pérgjithshme t€ Kontratés Tip té
furnizimit me gaz natyror pér klientét fundoré qé pérfitojné nga shérbimi publik i furnizimit
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miratuar me Vendimin e Bordit té ERE-s.

Furnizuesi, i cili ka detyrimin e ofrimit t€ shérbimit publik, duhet t’i dorézojé klientit fundor
kontratén e lidhur me shkrim, brenda 8 ditéve nga dita né€ t€ cilén ka filluar furnizimi.

Furnizuesi i shérbimit publik duhet t&€ mbajé€ nj€ regjistér pér numrin e klientéve té furnizuar
prej tij dhe njé regjistér t€ posacém me ¢do té€ dhéné té kétyre klientéve i cili duhet té
pérditésohet rregullisht dhe duhet t’i komunikohet operatorit té rrjetit dhe ERE-s.

Furnizuesi 1 ngarkuar me detyrimin e shérbimit publik mund t€ ndérpres€ furnizimin e
klientéve, si pércaktuar né Ligjin nr.102/2015 “Pér sektorin e gazit natyror”, i ndryshuar, dhe
né rregulloret e miratuara nga ERE.

Neni 8
Klientét né nevojé

Furnizimi 1 klientéve né nevojé kryhet nga furnizuesi i ngarkuar me detyrimin e shérbimit
publik si caktohet né nenin 97, t& Ligjit nr. 102/2015 “Pér sektorin e gazit natyror”, i
ndryshuar.

Klientét familjaré, qé kane fituar statusin e klientéve né€ nevoje, né pérputhje me kushtet e
pércaktuara né€ nenin 97, té Ligjit nr.102/2015, kané té drejtén e pérfitimit t&€ shérbimit publik
té furnizimit.

Furnizuesi, i cili €shté i ngarkuar me detyrimin e shérbimit publik, lidh brenda 5 ditéve nga
dita e regjistrimit t€ klientit né nevojé, kontratén pér furnizimin me gaz natyror.

T¢€ gjitha shpenzimet e béra nga furnizuesi né lidhje me kushtet e veganta té furnizimit pér
kété kategori klientésh, gjaté njé viti, té€ pércaktuar né pikén 4, té€ kétij neni, mbulohen nga
tarifat e atij viti. N& vitin pasardhés mund té béhet rregullimi i t€ ardhurave né varési té
performancés s¢€ vitit t€ méparshém.

Furnizuesi, q€ furnizon me gaz natyror klientin né nevoj€, mund té ndérpresé shérbimin,
bazuar né kushtet specifike pér kété kategori klientésh, t€ miratuara nga ERE.

Neni 9
Cilésia e shérbimit

Standardet e cilésisé sé furnizimit, duke pérfshiré kérkesat e nevojshme t&€ vazhdimeésisé sé
furnizimit n€ nj€ nivel t&€ qéndrueshém té presionit nga furnizuesi i shérbimit publik, t&
pérfshira né rregulloret dhe kodet ekzistuese, do t€ konsiderohen detyrime té shérbimit
publik.



2. Standardet e Performancés sé Cilésisé ose “QPI” jan€ parametra té paracaktuar té pérdorura
pér t€ matur nivelin e performancés sé shérbimeve dhe furnizimit t€ gazit natyror sig¢
pércaktohet né€ “Rregulloren pér pércaktimin e Standardeve dhe Kérkesave Minimale té
Cilésisé sé Shérbimeve dhe Furnizimit né Sektorin e Gazit Natyror”, miratuar me Vendim té
Bordit té¢ ERE-s.

Neni 10
Monitorimi dhe mbikéqyrja

1. ERE, duke vepruar brenda kompetencave té saj kryen monitorimin dhe mbikéqyrjen pér
zbatimin e termave e kushteve té€ licencés pérkaté€se pér té licencuarin e ngarkuar me
detyrimin e shérbimit publik pér tregun e gazit natyror né Shqipéri.

2. Furnizuesit e shérbimit publik g€ shkelin kushtet e pércaktuara si mé sipér, do t€ jené
pérgjegjés sipas dispozitave t€ nenit 106, t€ Ligjit nr. 102/2015 “Pé&r Sektorin e gazit natyror”
i ndryshuar.

3. Furnizuesi i ngarkuar me detyrimin e shérbimit publik do t’i dérgojé ERE-s njé informacion
dhe deklaraté me shkrim pér kryerjen e veprimtaris€ se furnizimit t€ realizuar si detyrim i
shérbimit publik gjaté vitit paraardhés, sipas kérkesave té raportimit t€ vendosura nga ERE
sipas nenit 16, pika 24, té Ligjit nr. 102/2015 “Pér Sektorin e Gazit Natyror”, 1 ndryshuar.

IIl. DISPOZITA TE FUNDIT

Neni 11
Zgjidhja e mosmarréveshjeve

(Cdo mosmarréveshje g€ lind ndérmjet, Furnizuesit té shérbimit publik dhe klientéve, do té trajtohet
nga ERE, né pérputhje me “Rregulloren pér trajtimin e ankesave té paraqgitura nga klientét dhe
zgjidhjen e mosmarréveshjeve midis té licencuarve né sektorét e energjisé elektrike dhe gazit
natyror”.

Neni 12
Rishikimi dhe amendimi

Kjo rregullore mund té rishikohet dhe/ose t€ amendohet vetém népérmjet njé vendimi t€ Bordit
t€ ERE-s.

Neni 13
Hyrja né fuqi

Kjo Rregullore hyn né fuqi pas botimit né fletoren zyrtare.
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