Kontrolli i matésit

Rregullore e miratuar nga ERE mbi procedurat pér paragitjen e njé kérkese, shqyrtimin e saj dhe
afatet e njoftimit, kur klienti dyshon né saktésiné e té dhénave té aparatit matés té energjisé
elektrike percakton procedure si vijon:

* Klienti paraget njé kérkesé:

prané zyrave té Operatorit té Rrjetit

cdo institucioni tjetér pérgjegjés,

* Rregjistrimii kerkeses nga Institucionet pérgjegjése,

* Pércjellja e kerkeses Operatorit té Rrjetit duke véne né dijeni dhe klientin;

* Pérfagésuesi i Operatorit té Rrjetit éshté i detyruar té rregjistrojé kérkesén dhe té pajisé
klientin me njé numér unik té kérkesés sé paragitur.

*  Planifikim nga Operatori i Rrjetit i realizimit te shérbimit té verifikimit té saktésisé té
aparatit matés té energjisé elektrike tek klienti

* Afati 5 dité pune prej dités sé paraqitjes sé kérkesé

Procedura e Verifikimit

P Operatorii Rrjetit

o

Planifikon realizimin e shérbimit té verifikimit té saktésisé té aparatit matés té
energjisé elektrike tek klienti jo mé voné sé 5 dité pune prej dités sé paragitjes sé
kérkesé

Njofton klientin me shkrim, brenda 3 ditéve pune nga paraqitja e kérkesés, pér ditén
dhe orén kur parashikohet té kryhet verifikimi i saktésisé sé matésit elektrik tek
klienti.

Planifikon realizimin e shérbimit té verifikimit duke njoftuar DPM-né ose personin
juridik té autorizuar prej saj pér verifikimin e matésve elektrike, g€ mbulon zonén
administrative té klientit gé ka paraqitur kérkesén.

kryejné shérbimin e verifikimit t& matésit elektrik pér saktésiné ne bashkepunim me
subjekti i autorizuar dhe né prezencé té klientit gé ka paraqitur kérkesén.

Verifikim ne terren ose ne laborator

Konstatimi i gabimit ne matje

P Mbasi konstatohet gabimi i matjes pértej gabimit maksimal té lejuar (minus ose plus)
Operatori i Rrjetit:

o

Kryen pérllogaritjet pérkatése té sasisé sé energjisé sé faturuar mé shumé ose mé
pak, sipas rezultatit té pasaktésisé né matés

Matési gé rezulton jo i rregullt do té identifikohet me anén e njé cift etiketash sigurie
g€ tregon se matési éshté jo i rregullt

Kryen zévéndésimin e kétij matési qé rezulton jo i rregullt



o Njofton paraprakisht me shkrim klientin, brenda tre dité pune prej dités sé
verifikimit nga subjekti i autorizuar,

o Béhet rimbursimi sipas rregullave dhe procedurave té parashikuara né Kodin e
Matjes.

o Rregullimet pér pasaktésité e matjeve kufizohen pér njé periudhé té pércaktuar, né
pérputhje me parashikimet e béra né Kodin e Matjes.

o Klienti paraget njé ankimim prané institucioneve pérgjegjése mbi trajtimin e
kérkesés gé lidhet me verifikimin e saktésisé se matésit elektrik;

o Ankimimi i kérkesés sé paragitur do té trajtohet né pérputhje me legjislacionin né
fuqi

Detyrimet financiare te verifikimit
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Kur verifikimi i matésit éshté béré me kérkesé té klientit dhe gjaté verifikimit té matésit nuk
konstatohen pasaktési, ateheré shpenzimet e verifikimit paguhen nga klienti qé ka paraqitur
kérkesén.

Tarifat tavan pér verifikimin e matésve miratohen me udhézim té pérbashkét té Ministrit té
Financave dhe Ministrit pérgjegjés pér energjiné, sikurse pércaktohet né Ligjin Nr.43/2015
"Pér Sektorin e Energjisé Elektrike".



