Rregullorja pér Standardet Minimale té Cilésisé sé Shérbimeve dhe Furnizimit né Sektorin e Gazit Natyror

Miratuar me Vendim té Bordit t&€ ERE-s Nr. , daté

RREGULLORE PER

KRITERET STANDARDE MINIMALE TE CILESISE SE SHERBIMIT DHE
FURNIZIMIT TE RRIJETEVE TE GAZIT NATYROR

PJESA |
DISPOZITA TE PERGJITHSHME

Neni 1
Baza ligjore

Kjo Rregullore éshté hartuar né pérputhje me Nenin 16, pika 18, Nenin 48, pika 5, Nenin 53 pika
5, Nenin 89, pika 1 dhe 7, Nenin 94 pikat 5 dhe 8 té Ligjit Nr. 102/2015 "Pér Sektorin e Gazit
Natyror™; Ligji Nr.9902, daté 17.4.2008, "Pér mbrojtjen e konsumatorit”, Neni 40.

Neni 2
Qéllimi i Rregullores

2.1 Qéllimi i késaj Rregulloreje éshté pércaktimi i kérkesave minimale té cilésisé sé performancés
pér shérbimet dhe furnizimin e gazit natyror tek klienti fundoré .

2.2  Duke pasur parasysh se pérkufizimi i pranuar gjerésisht prej industrisé pér "Cilésiné e
Shérbimit dhe Furnizimit" né fushén e transmetimit, shpérndarjes dhe furnizimit té gazit
natyror éshté i gjeré, kjo Rregullore nuk duhet té zbatohet si njé dokument i veguar, por

bashkarisht me;
a) Kushtet e Licencave pér shérbimet e Transmetimit, Shpérndarjes dhe Furnizimit.

b) Kodin e Transmetimit té Gazit, Kodin e Shpérndarjes sé Gazit, Kodin e Matjes dhe
cdo Kod tjetér pérkatés.

c) Standardet Teknike té Cilésisé dhe té Sigurisé té hartuara dhe miratuara nga Késhilli
i Ministrave (ose né proces hartimi) né pérputhje me Nenin 10 té Ligjit nr. 102/2015
"Pér Sektorin e Gazit Natyror” te njohura edhe si Rregullat Teknike té Gazit (Kodet
e Praktikés pér Sektorin Shqiptar té Gazit).

d) "Standardet pér Trajtimit e Ankesave té Klientéve nga té Licencuarit né veprimtarité
e shpérndarjes dhe furnizimit té gazit natyror pér klientét me pakicé" qé miratohet
nga ERE.
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e) "Rregulloren pér Trajtimin e Ankesave té Dorézuara nga Konsumatori dhe
Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve ndérmjet té Licencuarve, pér Sektorin e Energjisé
dhe Gazit Natyror" miratuar me vendim té Bordit t&¢ ERE-s Nr. 114, daté 8.7.2016.

f) Rregulloren pér Lidhjet e Reja né Sistemin e Shpérndarjes dhe
g) Cdo legjislacion tjetér pérkatés dhe té zbatueshém.

2.3 Kjo Rregullore zbatohet pér Operatorin e Sistemit té Transmetimit (OST), Operatorin e

Sistemit té Shpérndarjes (OSSH-G) dhe Furnizuesit pérgjegjés pér Detyrimin e Shérbimit
Publik né pérputhje me Nenin 89 té Ligjit nr. 102/2015.

Neni 3
Pérkufizimet
Termat e pérdorura né kété Rregullore kané kuptimin e parashikuar né kété nen, ndérkohé gé ¢do
term tjetér gé nuk éshté pércaktuar né kété Rregullore, ka té njéjtin kuptim me termat e pércaktuara
né Ligjin nr.102 / 2015 "Pér Sektorin e Gazit Natyror":

"Furnizues” do té thoté njé shoqéri e licencuar pér té kryer aktivitetin e furnizimit me gaz natyror;

"Indeksi i kohézgjatjes mesatare sé ndérprerjes pér konsumatorin® ose ""CAIDI" éshté njé
tregues i performancés i pércaktuar né Nenin 4.7 té késaj rregulloreje pér té vlerésuar kohézgjatjen
mesatare té ndérprerjes pér konsumatorét e prekur.

"Indeksi i frekuencés mesatare té ndérprerjes pér konsumatorin'™ ose ""CAIFI' é&shté njé
tregues i performancés i pércaktuar né Nenin 4.8 té késaj rregulloreje qé pérdoret pér té vierésuar
frekuencén(shpeshtesine) mesatare té ndérprerjeve pér konsumatorét e prekur.

"Konsumator" nénkupton njé konsumator me shumicé, ose njé konsumator fundor té gazit natyror
0se njé shogéri té gazit natyror, i cili blen gaz natyror;

""Baza e Konsumatoréve' ose "'CB" né lidhje me njé periudhé pérkatése (vit, gjashté mujor ose
tremujor) nénkupton numrin mesatar t& konsumatoréve té furnizuar té pérllogaritur sipas formulés
sé méposhtme:

CB_A+B
2

Ku;
CB = Baza e Konsumatoréve pér periudhén pérkatése
A = numri total i Konsumatoréve té Shpérndarjes né fillim té periudhés pérkatése.

B = numri total i Konsumatoréve té Shpérndarjes né fund té periudhés pérkatése.

"Konsumator familjar" nénkupton njé konsumator qé blen gaz natyror pér konsum familjar dhe
pérjashton njé konsumator gé pérdor gaz natyror pér ¢cdo aktivitet tregtar ose profesional.
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"Tubacion Kryesor' éshté njé tubacion me diametér t€ madh, pjesé e sistemit té shpérndarjes, qe
sherben pér te pércjelljé dhe shpérndaré gazin natyror drejt tubacioneve me diametra mé té vegjél
per tek konsumatorét fundore dhe familjare.

""Ndérprerje' nénkupton ¢do humbje té furnizimit me gaz natyror pér Konsumatorét gé lidhet me
njé mosfunksionim té ndonjé pjese té rrjetit, pérfshiré edhe ndérprerjet né mjediset e njé
Konsumatori té vetém, por duke pérjashtuar ndérprerjet e shkaktuara nga njé furnizues dhe/ose
shités me pakicé ose nga njé defekt né pajisjet pér gazin natyror né pronesi te njé Konsumatori,
dhe duke patur parasysh gé:

- fillimi i Ndérprerjes supozohet té keté ndodhur kur ndérprerja fillimisht éshté regjistruar
automatikisht nga pajisje té tilla si SCADA ose, né rastet kur pajisje té tilla nuk ekzistojné,
né kohén kur ndérprerja vihet re fillimisht (né ¢farédo ményre) nga OSSh-G ose OST-G,
ose kur Konsumatori i paré raporton se ka pasur njé ndérprerje né rrjet; dhe

- pérfundimi i njé Ndérprerjeje supozohet té keté ndodhur kur ndérprerja automatikisht
regjistrohet si e pérfunduar nga pajisje té tilla si SCADA ose, né rastet kur pajisje té tilla
nuk ekzistojné, né kohén kur furnizimi me gaz natyror i kthehet té gjithé Konsumatoréve
té prekur!.

"Ndérprerje e Planifikuar™ do té thoté njé ndérprerje e parashikuar nga Operatori i Sistemit té
Transmetimit dhe/ose té Shpérndarjes sé gazit natyror té shérbimit kur Klienti (&t) éshté/jané
njoftuar paraprakisht pér Ndérprerjen né pérputhje me té gjitha ligjet né fuqi, kodet e rrjetit,
rregullat dhe rregulloret.

"Ndérprerje e paplanifikuar'™ do té thoté njé Ndérprerje qé nuk éshté parashikuar nga ana
Operatorit té Sistemit t& Transmetimit dhe/ose té Shpérndarjes.

"Ndérprerje e Zgjatur” nénkupton njé ndérprerje té furnizimit me gaz natyror te njé
Konsumatori né pikén e tij te furnizimit e cila ka njé kohézgjatje mé té gjaté se 30 minuta, duke
patur parasysh gé pérfundimi i Ndérprerjes sé Zgjatur do te jete momenti i rikthimit te plote te
furnizimit pér Konsumatorin. Pérséritja né njé periudhé té shkurtér kohore e tre ose mé shumé
ndérprerjeve me kohézgjatje jo mé té shkurtér se 15 minuta do té konsiderohet gjithashtu si
Ndérprerje e Zgjatur.

"Treguesit e Performancés sé Cilésisé" ose "QPI" jané parametra té paracaktuar té pérdorura pér
té matur nivelin e performancés sé shérbimeve dhe furnizimit té gazit natyror prej té Licencuarve
si¢ pércaktohet né Nenin 4 té késaj Rregulloreje dhe aktet e tjera rregullatore pérkatése té sektorit
té gazit natyror.

"Treguesit e Performancés Minimale té Cilésisé" ose "MQPI" nénkupton nivelet minimale té
QPI-sé, té miratuara kohé pas kohe nga Bordi i ERE-s pér njé periudhé rregullatore specifike dhe
té bashkangjitur késaj Rregulloreje si Shtojca 1.

1 Mundet ge numri i Konsumatoréve té prekur gjaté njé Ndérprerjeje té duhet té pérllogaritet.
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"Indeksi i Kohézgjatjes Mesatare té Ndérprerjes sé Sistemit™ ose ""SAIDI"" éshté njé tregues
i performancés i pércaktuar né Nenin 4.5, i pérdorur pér té vlerésuar kohézgjatjen mesatare té
Ndérprerjeve té Zgjatura pér té gjithé Bazén e Konsumatoréve.

"Indeksi i Frekuencés Mesatare té Ndérprerjes sé Sistemit' ose ""SAIFI" éshté njé tregues i
performancés i pércaktuar né nenin 4.6, i pérdorur pér té vlerésuar frekuencén/shpeshtesine
mesatare té Ndérprerjeve té Zgjatura pér té gjithé Bazén e Konsumatoréve.

""Skema stimuluese pér performancén e cilésisé™ éshté njé skemé financiare nxitése qé ERE
mund té miratojé né pérputhje me Nenin 7.4 té késaj Rregulloreje me géllim qé té shpérblejé OSSh-
G-né dhe té Licencuar té tjeré né sektorin e gazit pér pérmirésimin e cilésisé sé performancés sé
tyre né shérbime dhe furnizim.

PJESA 11
TREGUESIT E PERFORMANCES SE CILESISE & ZBATIMI
Neni 4
Treguesit e Performancés sé Cilésisé

Treguesit e Performancés pér vlerésimin e Cilésisé sé Shérbimit dhe Furnizimit né lidhje me njé
periudhé té caktuar (vit, gjashté mujor ose tremujor) gé duhet té maten, regjistronen dhe/ose
llogariten nga Operatori i Sistemit t€ Transmetimit dhe/ose té€ Shpérndarjes cilidoqofté, dhe té
raportohen tek ERE né pérputhje me Nenin 5 jané si vijon:

4.1 "Indeksi 1 Rrezikut t& Rrjedhjeve té Gazit" pérbéhet nga numri i rrjedhjeve té gazit té
raportuara nga Konsumatorét ose palét e treta gjaté periudhés pérkatése. Pér té qéné té qarté,
raportimet nga palé té treta té€ ndryshme pér té njejtén rrjedhje gazi do té konsiderohen si njé
rast i vetém i rrjedhjes sé gazit.

4.2 "Efikasiteti i reagimit ndaj thirrjeve emergjente né lidhje me rrjedhjet e gazit" do te thote
pérgindja e rasteve gé OSSh-G ka arritur né vendngjarje brenda afatit prej 90 minutash nga
marrja e raportimit.

4.3 “Pérgindja e Konsumatoréve me Lexim Faktik té¢ Matjes” ose "MC" llogaritet me ané té
formulés sé méposhtme;

NMC
MC(%) = (1 _ )* 100%

CB
Ku;

MC = Pérgindja e Konsumatoréve gé Maten ose e Konsumatoréve me Lexim Faktik té
Matjes (lexim né distancé ose vizual) si pérgindje e Bazés sé Konsumatoréve.

NMC = Konsumatoré gé nuk maten ose numri total i Konsumatoréve pa Lexim té Matjes.
Kjo pérfshin edhe konsumatorét me matés té démtuar ose teknikisht me defekt né
momentin e raportimit té té dhénave nga Operatori i Sistemit té€ Shpérndarjes, por
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pérjashton konsumatorét té cilét e kané raportuar leximin e matésit té tyre tek
0.S.sh.

CB = Baza e Konsumatoréve si¢ pércaktohet né Nenin 3.

4.4 "Performanca e njoftimit pér ndérprerjet e planifikuara” ose "PPI" do té thoté pérgindja e
rasteve té njoftuara brenda periudhés sé aprovuar dhe té publikuar pér njoftim, e cila pér
géllime té késaj Rregulloreje do té jeté 5 dité kalendarike pérpara pér ¢do rast ndérhyrjeje té
planifikuar pér mirémbajtje, riparim, lidhje apo tjetér.

NNPI
PPI(%) = (1 _

0,
TPI ) * 100%

Ku:

NNPI = numri total i ndérprerjeve té planifikuara té pa-njoftuara gé kané ndodhur duke
pérfshiré edhe ato té informuara paraprakisht, por me mé pak se 5 dité kalendarike.

TPl = numri total i ndérprerjeve té planifikuara té realizuara duke pérfshiré si ato té
njoftuara ashtu edhe ato té panjoftuara.

4.5 "Indeksi i kohézgjatjes mesatare té ndérprerjes sé sistemit™ ose "SAIDI" do te thote shuma e
kohézgjatjeve té té gjitha ndérprerjeve té zgjatura (né minuta) qé kané ndodhur gjaté
periudhés pérkatése té pjestuar nga Baza e Konsumatoréve, sipas formulés né vijim;

> (DixNi)

SAIDI =
CB

Ku:
Di = kohézgjatja e Ndérprerjes té Zgjatur "i"
K = numri total i ngjarjeve té Ndérprerjeve té Zgjatura.
Ni = numri i Konsumatoréve gé vuajné nga Ndérprerja e Zgjatur "i"
CB= Baza e Konsumatoréve, si¢ pércaktohet né Nenin 3.

4.6 "Indeksi i frekuencés mesatare té ndérprerjes sé sistemit” ose "SAIFI" do te thote numri i
pérgjithshém i Ndérprerjeve té Zgjatura i pjestuar nga Baza e Konsumatoréve té shérbyer
gjaté periudhés pérkatése sipas formulés né vijim dhe jep informacion mbi
frekuencén/shpeshtesine mesatare té Ndérprerjeve té Zgjatura pér konsumator né njé zoné té
paracaktuar.

SAIFI = K
" CB

Ku:
K = numri total i ngjarjeve té Ndérprerjeve té Zgjatura.
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4.7

4.8

4.9

Ku;

CB = Baza e Konsumatoréve, si¢ pércaktohet né Nenin 3.

"Indeksi i Kohézgjatjes mesatare té ndérprerjes sé konsumatorit™ ose "CAIDI" nénkupton
kohézgjatjen totale té té gjitha Ndérprerjeve té Zgjatura (né minuta) té pjestuar me numrin
total té Ndérprerjeve té Zgjatura qé kané ndodhur gjaté periudhés pérkatése, e cila éshté
ekuivalente me pjestimin e indeksit SAIDI me indeksin SAIFI. Ky tregues pérfagéson kohén
mesatare pér té rivendosur furnizimin e konsumatoréve pas njé ngjarje t€ Ndérprerjes sé
Zgjatur té furnizimit me gaz natyror dhe duhet té raportohet per té dyja; per cdo Tubacion
Kryesor dhe per te gjithe rrjetin e shpérndarjes.

©,DixNi _ SAIDI
K ~ SAIFI

CAIDI =

Ku;

Ni = numri i Konsumatoréve qé vuajné nga Ndérprerja e Zgjatur

31
1.

Di = kohézgjatja e Ndérprerjes sé Zgjatur "i".
K = numri total i ngjarjeve té Ndérprerjeve té Zgjatura.

"Indeksi i frekuencés mesatare té ndérprerjes sé konsumatorit” ose "CAIFI" do té thoté numri
i pérgjithshém i Ndérprerjeve té Zgjatura i pjestuar nga numri i konsumatoréve té prekur nga
Ndérprerjet e Zgjatura si¢ tregohet mé poshté. Pérdoret pér té treguar tendencat e
ndérprerjeve tek konsumatoret dhe ndihmon pér té treguar numrin e konsumatoréve té prekur
ne krahasim me te gjithé Bazen e Konsumatoréve.

Numri total i Ndérprerjeve té Zgjatura
CAIFI =

Numri i konsumatoréve té prekur

"Indeksi i Performancés pér pérgjigjen ndaj Ankesave té Konsumatorit" ose "PICC" do te
thote pérgindja e konsumatoréve gé pér ankesat e paragitura kané marré pérgjigje brenda
afatit té pércaktuar né "Standardet e Trajtimit t¢ Ankesave té Klientéve té Sektorit t€ Gazit
Natyror nga té Licencuarit né Aktivitetet e Shpérndarjes dhe Furnizimit pér Konsumatorét
me Pakicé", té miratuara nga Bordi i ERE-s. Ky tregues zbatohet pér té gjitha ankesat e
Konsumatoréve sé bashku pavaresisht nga natyra e tyre specifike duke pérdorur formulén e
méposhtme;

RC
)* 100%

0, — —
PICC(%) (1 —

NRC = Numri i ankesave pa-pérgjigjje.
TNC = Numri total i ankesave té marra gjaté periudhés pérkatése.
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4.10

Ku;

411

412

"Indeksi i Performancés né Zgjidhjen e Ankesave té Konsumatoréve né lidhje me Cilésiné e
Presionit” ose "PIPQ" do te thote pérgindja e ankesave té Konsumatoreve gé lidhen me
devijimet e presionit jashté marzheve té paracaktuar né Kodet e Rrjetit t&¢ Tranmetimit
dhe/ose té Shpérndarjes té cilat jané zgjidhur nga OST-G dhe/ose OSSh-G brenda afatit té
miratuar kohor. Ky tregues zbatohet vetém pér Konsumatorét me njé konsum vjetor prej jo

mé pak se MWh. Afatet e dhenies se pérgjigjes pércaktohen gjithashtu né Kodet e
Transmetimit dhe/ose Shpérndarjes té miratuara nga Bordi i ERE-s.
PIPQC(%) = (1 - M) + 100%
QC0) = TNPQC 0

PIPQC = Indeksi i Performancés ndaj ankesave té cilésisé sé presionit
NNFPQC = Numri i ankesave té cilésisé sé presionit té pa-zgjidhura brenda afatit kohor
TNPQC = Numri total i ankesave té cilésisé sé presionit té marra gjaté periudhés pérkatése

"Indeksi i Performancés né Zgjidhjen e Kérkesave té Klientit pér Lidhje té Re" ose "PINC"
do té thoté pérgindja e kérkesave té Konsumatorit né lidhje me Lidhjet e Reja gé jane
plotésuar nga OSSh brenda afatit kohor té parashikuar nga "Rregullorja pér Lidhjet e Reja
né Sistemin(et) e Transmetimit dhe/ose Shpérndarjes" miratuar me vendim té Bordit té ERE-
sNr. ,daté _ , dhe llogaritet sipas formulés sé méposhtme;

NDNC\ 1 00
- *
TRNC ) 0

PINC(%) = (1
Ku;
PINC = Indeksi i Performancés ndaj kérkesave té konsumatoreve pér vendosjen e lidhjeve
té reja
NDNC = Numri i lidhjeve té reja té vonuara té cilat ose nuk jané vendosur ende ose jané
vendosur pértej afatit kohor té miratuar

TRNC = Numri total i kérkesave pér lidhjet e reja té marra gjaté periudhés pérkatése

"Koha pér té rilidhur Konsumatorét té ciléve u éshté shképutur furnizimi me gaz natyror

pér shkak té mos pagesés sé detyrimeve" ose "ARTL" éshté koha mesatare e marré nga

OSSh-G pér té rilidhur konsumatorin pas njoftimit prej Furnizuesit pér t'a rilidhur até.
i=1 Di

ARTL =
Nt

Ku;

ARTL = Koha mesatare e rilidhjes sé konsumatoréve té shképutur pér shkak té mosshlyerjes
se detyrimeve
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

6.1

i = koha e rilidhjes sé konsumatorit té shképutur pér shkak té mospagimit té detyrimeve

"I" g€ matet si kohézgjatja nga momenti kur Furnizuesi informon OSSh-G-né té
rivendosé lidhjen derisa furnizimi té jeté realizuar dhe dokumentuar.

Nt = numri total i konsumatoréve té shképutur pér shkak té mospagesés sé detyrimeve.

Neni 5
Matja, Regjistrimi, Publikimi dhe Raportimi i QPI

Operatori i Sistemit té€ Shpérndarjes, OST-G dhe ¢do i Licencuar tjetér relevant jané
pérgjegjés pér kryerjen e matjeve té nevojshme dhe disponueshmérisé e té gjithé té
dhénave gé duhen pér llogaritjen e té gjithé Treguesve té Performancés sé Cilésisé té
shérbimit dhe furnizimit té gazit natyror si¢ pércaktohet né Nenin 4 té késaj Rregulloreje.

Brenda njé viti nga hyrja né fuqi e késaj Rregulloreje, por jo mé voné se Janari 2021,
OSSh-G, OST-G dhe ¢do i Licencuar tjetér pérkatés do té ndértojné mjetet e pérshtatshme
duke pérfshiré edhe mbi bazé IT (teknologji informacioni), té afté pér té regjistruar dhe
pér té mundésuar aksesin né té dhénat aktuale dhe ato historike t& QPI-sé. Gjithashtu,
duke filluar nga kjo daté informacioni i publikuar do té strukturohet sipas Nenit 4 dhe
Shtojcés 1 té késaj Rregulloreje né pérputhje me praktikat mé té mira té industrisé né até
kohé. Né rast se informacioni né lidhje me njé ose mé shumé tregues nuk éshté i
disponueshém, OSSh, OST ose ¢do i Licencuar tjetér pérkatés do té informojné menjéheré
ERE-n pér kété dhe do té paraqgesé njé afat té arsyeshémpér korrigjimin e situatés.

Pérkufizimet e QPI-sé dhe MQPI-sé do té publikohen dhe pérditésohen rregullisht né
fagen e internetit t8 OSSh-sé pas miratimit nga Bordi i ERE-s né pérputhje me Nenin
10.3.

Informacioni do té mblidhet dhe regjistrohet progresivisht gjaté gjithé vitit kalendarik dhe
QPI do t'i raportohet ERE-s jo mé voné se 30 dité nga fundi i ¢cdo tremujori.

Raportet tremujore, pér tremujorin e dyté, té treté dhe té katért, do t€ pérmbajné pérvec
informatave specifike té tremujorit pérkatés edhe shifrat progresive gé nga fillimi i vitit
pérkatés.

Raportimi vjetor i QPI-sé &shté pjesé pérbérése e raporteve vjetore té OST-sé dhe OSSh-
sé dhe do te filloje jo mé voné se raportimi pér vitin 2021.

Neni 6
Menaxhimi i ankesave

OSSh do té krijojé njé sistem té integruar té shérbimit té ankesave duke pérfshiré njé linjé
telefonike 24/24 e cila ndér té tjera do té marré dhe regjistrojé té gjitha ankesat e
konsumatoréve dhe do té sigurojé qé ato té ndigen né ményré té duhur dhe se procesi
éshté regjistruar dhe éshté i gjurmueshém.
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6.2  OSSh do té trajtojé ¢do ankesé té konsumatorit né pérputhje me "Standardet e trajtimit té
ankesave té klientéve prej té Licencuarve né aktivitetet e shpérndarjes dhe furnizimit me
gazit natyror té konsumatorét me pakicé" té miratuara nga Bordi i ERE-s .

6.3  Konsumatorét gé nuk jané té kénaqur me zgjidhjen e ofruar nga i Licencuari mund té
ndjekin ankesén e tyre me ERE-n, e cili do t'a trajtojé até né pérputhje me "Rregulloren
pér Trajtimin e Ankesave té Dorézuara nga Konsumatori dhe Zgjidhjen e
Mosmarréveshjeve ndérmjet té Licencuarve, pér Sektorin e Energjisé dhe Gazit Natyror"
miratuar me vendim té Bordit t& ERE-s Nr. 114, daté 8.7.2016.

Neni 7
Monitorimi dhe Mbikéqgyrja

7.1 ERE, duke zbatuar kompetencat dhe pérgjegjésité e saj té dhéna me Ligjin Nr. 102/2015 "Pér
Sektorin e Gazit Natyror" dhe Ligjin nr. 43/2015 "Pér Sektorin e Energjisé Elektrike", duhet
té sigurojé monitorimin dhe mbikéqyrjen pér zbatimin e késaj Rregulloreje.

7.2 Té Licencuarit, Konsumatorét dhe té gjithé personat pérgjegjés, té cilét me veprimet ose
mosveprimet e tyre nuk pérmbushin kérkesat e Performancés Minimale té Cilésisé, té
miratuara me kété Rregullore, jané pérgjegjés sipas pércaktimeve té Ligjit Nr. 102/2015 "Pér
Sektorin e Gazit Natyror" té ndryshuar dhe Ligjit nr. 43/2015 “Pér Sektorin e Energjisé
Elektrike" i ndryshuar.

Neni 8
Gjobat né rast té mospérmbushjes s€ MQPI-sé

8.1 Né pérputhje me Nenin 10.2 t& mé poshté né té gjitha rastet e mospérmbushjes nga ana e
OSSh-sé e MQPI-ve té pércaktuar né kété Rregullore, OSSh-ja do té jeté subjekt i njé gjobé
sipas Nenit 106 (1) (a) (x) té ligjit nr.102 / 2015 "Pér Sektorin e Gazit Natyror", t& ndryshuar.

Neni 9
Mospérmbushja pér shkak té njé Force Madhore

9.1 Kur nuk éshté né gjendje té pérmbushé detyrimet e tij té pércaktuara me ané té késaj
Rregulloreje pér shkak té njé ngjarjeje té shkaktuar nga njé Forcé Madhore, Operatori i
Sistemit té Shpérndarjes do té njoftojé menjéheré ERE-n dhe té gjitha palét e prekura, duke
dhéné detaje pér shkaget e déshtimit dhe kohézgjatjen e pritshme té késaj pamundésie.

9.2 Gjaté periudhés sé njé Force Madhore aktive, detyrimet e OSSh-sé pér té pérmbushur MQPI-
né do té pezullohen.

9.3 Né rast se ndonjé nga palét e prekura nga mospérmbushja e MQPI nga ana e OSSh-sé pér
shkak té njé Force Madhore, vleréson & deklarata e Forcés Madhore é&shté e
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pajustifikueshme, ajo mund t'ia referojé ¢éshtjen ERE-s pér rishikim dhe vendimin e saj ose
Gjykatés.

9.4 Nése ERE konstaton se arsyet pér mospérmbushjen e detyrimeve té pércaktuara né kété

Rregullore nuk jané shkaktuar nga njé Forcé Madhore dhe procesi i apelimit e ka pohuar até
konstatim, detyrimet e OSSh-sé nuk do té konsiderohen té pezulluara pér periudhén e pretenduar.

PJESA 11
DISPOZITA PERFUNDIMTARE

Neni 10
Dispozita kalimtare

Afati kohor pér zbatimin e Treguesve té Performancés Minimale té Cilésisé

10.1

10.2

10.3

10.4

Vlerat fillestare te MQPI jepen né Shtojcén 1 té késaj Rregulloreje. Ato sigurojné nivele
indikative por jo té detyrueshme gé duhet te synohen nga OSSh-ja gjaté njé periudhe
tranzitore dy vjecare duke filluar nga Janari i vitit 2020. MQPI do té rivlerésohet nga ERE
né bazé té performancés sé demonstruar gjaté periudhés tranzitore dhe gjendjes sé
pérgjithshme té sektorit té gazit natyror.

OSSh nuk do té jeté subjekt i njé gjobe pér shkak té mosrealizimit né pérputhje me MQPI-
né fillestare, para 31 dhjetorit 2022 si¢ parashikohet né Nenin 8.

OSSh-ja do t'i paragesé ERE-s gjashté muaj para pérfundimit té periudhés tranzitore (30
gershor 2021) njé propozim pér MQPI té cilin ERE do té rishikojé né pérputhje me Rregullat
e Organizimit, Funksionet dhe Procedurat e ERE-s. Pas miratimit nga ERE ato do té béhen
té detyrueshém pér zbatimin nga OSSh-G-ja pér periudhén e ardhshme dhe ¢do nén-
performanceé do té jeté subjekt i Nenit 8.

Jo mé herét se né néntor 2023 OSSh-G-ja mund té parageséné ERE njé propozim pér Skemén
e Nxitjes sé Performancés sé Cilésisé me qéllim shpérblimin e OSSh-G-sé dhe té
Licencuarve té tjeré né sektorin e gazit pér pérmirésimin e performancés sé cilésisé sé
shérbimeve dhe furnizimit. Niveli i performancés duhet té vlerésohet kundrejt MQPI té
parashikuar né Shtojcén 1 té késaj Rregulloreje, ndérkohé gé niveli i stimujve duhet té
pasqyrojé pérvojén mé té miré nga Palet Kontraktore te Komunitetit té Energjisé.

Neni 11
Zgjidhja e mosmarréveshjeve

Cdo mosmarréveshje gé lind si rezultat i moszbatimit té késaj Rregulloreje, do té trajtohet nga
ERE né pérputhje me "Rregulloren pér trajtimin e ankesave té paragitura nga konsumatorét dhe
zgjidhjen e mosmarréveshjeve ndérmjet té Licencuarve pér sektorin e energjisé elektrike dhe gazit
natyror".
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Neni 12
Rishikimi dhe amendimi

Kjo rregullore mund té rishikohet dhe/ose té amendohet vetém népérmjet njé vendimi té Bordit té
ERE-s.

Neni 13

Hyrja né fuqi

Kjo Rregullore hyn né fugi 30 dité pas botimit né Fletoren Zyrtare.
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Shtojca 1

Treguesit e Performancés Minimale té Cilésisé

Treguesit Fillestar té Performancés Minimale té Cilésisé sé Shérbimit dhe Furnizimit me gaz natyror gé duhet té pérmbushé OSSh-ja

Indikatori i Pérshkrimi Njésia Niveli i Dokumenti Niveli referencé
Performancés sé pritshém i rregullator i i parametrave
Cilésisé performanceés referencés
Indeksi i rrezikut té Nr. i rrjedhjeve té gazit té raportuara né rénie Kjo Rregullore
rrjedhjeve té gazit nga palét e treta
Efikasiteti i reagimit Numri i rasteve gé OSSh arrin né % 95%
ndaj thirrjeve vendngjarje brenda 90 minutave
emergjente né lidhje me | nga njoftimi
rrjedhjet e gazit
e NMC o o
Perqlndjae" MC(%) = (1_ >* 100% %o 97%
konsumatoréve me CB
Lexim Faktik t& Matjes
Performanca e njoftimit % 95% Kodi i Rrjetit 5 dité

pér ndérprerjet e
planifikuara

NNPI
PPI(%) = (1 _

0,
TPI ) *100%

kalendarike para
njoftimit pér ¢cdo
ndérhyrije té
planifikuar
mirémbajtje,
riparimi ose
tjetér

Indeksi i kohézgjatjes
mesatare té ndérprerjes
sé sistemit (SAIDI)

> (DixNi)

SAIDI =
CB
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6 | Indeksi i Frekuencés K
Mesatare té€ Ndérprerjes SAIFT = CB
sé Sistemit (SAIFI)
7 | Indeksi i kohézgjatjes CAIDI = K DixNi _ SAIDI
mesatare sé nde_rprerjes = K = SAIFI
pér konsumatorin
(CAIDI)
8 | Indeksi i frekuencés CAIFI
mesatare t& ndérprerjes _ Nr.tot.i ndérprerjeve té vazhdueshmy
pér konsumatorin h Nr.i konsumatoréve té prekur
(CAIFI)
9 | Indeksi i Performanceés RC % Standardet e
) — _ 0
né pérgjigjen ndaj PICC(%) (1 TNC ) * 100% Trajtimit té
ankesave té Ankesave té
konsumatoréve (PICC) Klientéve nga té
Licencuarit né
aktivitetet e
Shpérndarjes dhe
Furnizimit me Gaz
Natyror
10 | Indeksi i Performancés NNFPQC Kodi i Rrjetit té
N PIPQC (%) = (1 — == * 100% \ .
né zgjidhjen e ankesave ch) ( TNPQC ) " ’ Shpérndarjes
lidhur me cilesiné e Rregullore Teknike
presionit (PIPQ)
11 | Indeksi i Performancés % Kodi i Rrjetit ose

né Zgjidhjen e
Kérkesave té Klientit
pér Lidhje té Re (PINC)

PINC(% 1 NDNCN 00
= —_ | *
(%) ( TRNC) 0

Rregullore pér
Lidhjet e Reja
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