RREGULLORE
MBI KUSHTET SPECIFIKE PER NDERPRERJEN E FURNIZIMIT ME ENERGJI
ELEKTRIKE TE KLIENTEVE NE NEVOJE

Neni 1

Autoriteti

Kjo rregullore hartohet né mbéshtetje té:
» Nenit 80, 85, 95,96, t& Ligjit Nr. 43/2015 “Pér Sektorin ¢ Energjisé¢ Elektrike”.
» Kushteve té Pérgjithshme té Kontratés sé Shérbimit Universal té Furnizimit me
Energji Elektrike pér Klientet Fundoré”.
» VKM Nr. 244, date 30.03.2016 ’Pé&r miratimin e Kushteve pér Vendosjen e Detyrimit
té Shérbimit Publik gé do té zbatohen ndaj té licensuarve né Sektorin e Energjisé
elektrike té cilét ushtrojne Aktivitetin e Prodhimit, Transmetimit, Shpéndarjes dhe

Furnizimit me Energji Elektrike.

Neni 2

Objekti
Kjo Rregullore ka pér géllim té pércaktojé dhe siguroje, rregulla té garta pér “Ndérprerjen e
Shérbimin Universal té Furnizimit me Energji Elektrike”, nga Furnizuesi pér Klientét né

Nevojé né pérputhje me kushtet dhe procedurat e pércaktuara né ligj, dhe né kété rregullore.

Neni 3
Pérkufizime
Termat e pérdorur né kété rregullore do té kené kéto kuptime:

1. “Enti Rregullator i Energjisé” ose “ERE” &shté autoriteti rregullator i Sektorit té
Energjisé Elektrike dhe Gazit Natyror, i cili funksionon né pérputhje me kété ligj dhe
ligjin pér Sektorin e Gazit Natyror.

2. “Klient né nevojé” éshté njé klient familjar, i cili pér shkak té gjendjes sociale, gézon
disa té drejta té vecanta lidhur me furnizimin me energji elektrike, té siguruara né raste
pérjashtimore, sipas pércaktimeve té kétij ligji.

3. “Kontrata e furnizimit me ndérprerje” éshté kontrata e furnizimit, e cila i jep té drejtén

Operatorit té Sistemit t& Transmetimit apo Operatorit té Sistemit t€ Shpérndarjes té
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ndérpresé pérkohésisht furnizimin me energji elektrike té klientit fundor, né pérputhje
me kushtet e shérbimit, té pércaktuara né Kodet e Rrjetit dhe aktet e tjera rregullatore.
“Shérbim universal i furnizimit” éshté njé shérbim publik pér furnizimin e klientéve
fundoré, i cili siguron té drejtén e tyre pér t’u furnizuar me energji elektrike té njé
cilésie té caktuar, brenda gjithé territorit t¢ Republikés sé Shqgipérisé, me ¢mime té
rregulluara, lehtésisht dhe qartésisht té krahasueshme, transparente dhe
jodiskriminuese.

“Detyrimi i shérbimit publik” éshté detyrimi g€ vendoset ndaj njé té licencuari pér
kryerjen e njé shérbimi publik, gé lidhet me siguriné dhe cilésiné e furnizimit, gmimet
e rregulluara né sektorin e energjisé elektrike, eficencén e energjisé elektrike,
energjiné nga burimet e rinovueshme, mbrojtjen e mjedisit, pérmbushja e té cilit nuk
cenon konkurrencén, pérvec kur éshté e domosdoshme pér té siguruar shérbimin
publik né fjalé.

“Forcé madhore” &shté njé akt ose ngjarje natyrore apo shogérore, si térmetet, rrufeté,
ciklonet, pérmbytjet, shpérthimet vullkanike, zjarret ose luftérat, konfliktet e
armatosura, Kkryengritjet, veprime terroriste ose ushtarake, té cilat pengojné té
licencuarin té pérmbushé detyrimet e tij sipas licencés, si dhe akte apo ngjarje té tjera
gé jané pértej kontrollit té arsyeshém dhe gé nuk kané ardhur pér faj té té licencuarit
dhe i licencuari nuk ka pasur mundési té shmangé njé akt ose ngjarje té tillé népérmjet
ushtrimit té vullnetit, pérpjekjeve, aftésive dhe kujdesit té tij té arsyeshém

Neni 4
Fusha e zbatimit

Kjo rregullore pércakton kriterret dhe kushtet e pérgjithshme pér ndérprerjen e klientéve né nevojé
né ményre ge :

1.

T& sigurojé trajtimin e barabarté dhe jodiskriminues ndaj té gjithé klientéve né
nevojé , né respekt té té drejtave dhe detyrimeve té. burojne nga statusi i tyre.

Té mbrojé klientét né nevojé duke mos lejuar ndérfinancimin nga kategorité e tjera
té klientéve té energjisé elektrike., konform nenit 95, pika 5 e Ligji Nr. 43/2015
“Pér Sektorin e Energjis€ Elektrike”.

Té sigurojé pérmbushjen e kritereve té pércaktuar pér pérfitimin e statusit té
“klientit né nevojé” .

Té garantojé zhvillimin e njé procedure té drejté, té shpejté dhe transparente pér
trajtimin e ankesave mbi ndérprerjen si rezultat i mos respektimit té statusit té
“klientit n€ nevoj€”



Neni 5
Detyrimet e Furnizuesit Universal

Pér té siguruar shérbimin universal te furnizimit, né pérputhje me nenin 84 té Ligjit Nr.

43/2015 ”Pér Sektorin e Energjis€ Elektrike”, vendosen detyrimet e méposhtme té shérbimit

publik, si masa mbrojtése pér interesat e klientéve né nevojé.

1.

Furnizuesi duhet té vendosin sisteme/procese gé sigurojné gé klientét né nevojé, té
regjistruar si té till&, t¢ mos u ndérpritet furnizimi me energji elektrike gjaté periudhave
té caktuara né té cilét gézon statusin e klientit né nevojé.

Klientet e regjistruar, sipas kritereve specifike, si té varur né ményré kritike nga energjia
elektrike pér jetén e tyre, nuk mund tu ndérpritet furnizimi me energji pér shkak t& mos

pagesés se faturave té energjisé elektrike.

Furnizuesi i energjisé nuk mund té ndérpresé furnizimin pér mospagesé kur njé klient
éshté né€ programin e “klientit né nevojé”, sipas pikés 2 t& kétij neni, pérveg se kur né
12 muajt e méparshém, ofruesi i sherbimit (furizuesi), i ka ofruar dy heré njé plan pagese
gé pérshtatet me té ardhurat e klientit ose asistencé pagese, né kuadér té statusit si
“klient né nevoje”.

Furnizimi me energji elektrike nuk mund té ndérpritet edhe né rastet kur klienti, ka
paraqitur dhe éshté né proges té trajtimit té kérkesés sé tij, pér tu klasifikuar si “klient né
nevojé”.

Kur klienti ose dikush né shtépiné e tij pérdor pajisje pér mbéshtetjen e jetés gé
funksionojné me energjiné elektrike dhe ka njoftuar pér kété, Furnizuesin Universal.
Nuk mund té ndérpritet furnizimi me energji elektrike né ditét kur Furnizuesi nuk
realizon shérbim pér klientét né Qendrat e Kujdesit te Klientit (KNK), ose :

a) Kur Klienti éshté duke respektuar njé plan pagese formale.

b) Kur Klienti ka paragitur njé ankesé, prané KNK-ve ose zyrave té ERE-s, lidhur me

shérbimin e furnizimit universal.



Neni 6

Ndérprerja e furnizimit me energji elektrike

Furnizimi me energji elektrike mund té ndérpritet né rastet kur :

1.

o 0o > w

Klienti humbet statusin ¢ “klientit né nevojé” sipas pércaktimeve té béra nga
Ministria Pérgjegjése, n€ referencé t€ nenit 95 t&€ Ligjit Nr. 43/2015 “Pér Sektorin e
Energjisé Elektrike” .

Klienti nuk kontakton Furnizuesin pér té hapur njé llogari ose pér té paguar energjiné
gé ka pérdorur sipas nje plani pagesash té dakortésuar mes paléve.

Klineti nuk paguan njé shumé té caktuar pér mé shumé se 4 muaj.

Klienti nuk pajtohet me ndonjé nga ofertat e planit té pagesave té furnizuesit.

Klienti nuk e respekton planin e pagesés, té dakortésuar mé paré mé furnizuesin.

Kur furnizuesi nuk ka informacin gé ankesa e Klienti ndaj tij éshté duke u proceduar
nga ERE.

Instalimet elektrike né pronen e klientit nuk jané té sigurta.

Neni 7

Procedurat e ndérprerjes

Furnizuesi i ngarkuar me shérbimin universal té furnizimit, para se té shképusé
furnizimin, duhet té pérpiget té kontaktojé me klientin né nevojé para se té ndérmarre
veprimin pérfundimtare té ndérprerjes sé energjisé elektrike.

Furnizuesi i energjisé elektrike duhet té béjé té paktén dy njoftime me shkrim ndaj
“klienit n€ nevojé”:

njé paralajmérim né té cilen i béhet e ditur klientit, masa qé do té merret pér
ndérprerjen e energjisé, duke i 1éné njé afat prej 7 ditésh, pér té marré masat pér
shmangien e ndérprerjes.

lajmérimin pér ndérprerje.

Njoftimi lajmérues i ndérprerjes mund té I&shohet sé paku 10 dité pune pas njoftimit
pér paralajmérim.

Njoftimi paralajmérues i ndérprerjes duhet té pérmbajé:

arsyeja/et pér ndérprerjen e furnizimit me energji elektrike



b) data kur mbaron afati i paralajmérimit dhe pagesa gé duhet té béhet gjaté periudhés sé
paralajmérimit.

C) procedurat e rikthimit t& furnizimit me energji elektrike dhe pagesa pér rifurnizim
kur rastet kur aplikohet pagesa.

c) ti béjé té ditur klienti né nevojé, té drejtén e tij pér té kontaktuar ERE-n, lidhur me
ankimimin e ndérprerjes dhe té pérfshij detajet e pikés sé kontaktit t¢é ERE-s.

d) informacion dhe pikén e kontaktit pér Furnizuesin dhe Operatorin e Shpérndarjes.

5. Pasi té dérgojné njoftimin paralajmérues pér ndérprerjen, Furnizuesi duhet té béjé
pérpjekje té arsyeshme pér té kontakuar klientin né nevojé, pér ti dhéné mundésiné té
béj njé pagesé ose té dokortésojé njé marréveshje pagese. Ky komunikim mund té
béhet pérmes kontaktimit me telefon, me faks, e-mail ose verbalisht.

6. Né cdo rast, para se té kryjé ndérprerjen e furnizimit, Furnizuesi duhet ti ofroj klientit
né nevojé, mundési pér pagesa me keste (népérmjet njé marréveshje té shkruar)
brenda mundésive dhe kushteve té pranuara nga klienti.

Neni 8
Monitorimi dhe mbikéqyrja

1. ERE, duke vepruar brenda kompetencave té saj duhet té sigurojé monitorimin, dhhe
mbikéqyrjen pér zbatimin e késaj Rregulloreje, konform akteve té tjera ligjore né fuqi.

2. Furnizuesi, i cili shkel Rregulloren, do té jeté pérgjegjés sipas nenit 107 té Ligjit
Nr.43/2015 Pér Sektorin e Energjisé Elektrike”

Neni 9
Ankimimi

Ka té drejté té paragesé ankesé né ERE, brenda 90 ditéve ¢cdo subjekt i cili ka paragitur me
paré ankesé prané furnizuesit, lidhur me moszbatimin e késaj rregulloreje.

Neni 10
Amendimi

Kjo rregullore &shté objekt i ndryshimit me Vendim té Bordit té ERE-s
Neni 11

Hyrja né fuqi

Kjo Rregullore do té hyjé né fugi, pas botimit né Fletoren Zyrtare .



