Miratur me Vendimin e Bordit t&é ERE-s Nr.145, daté 18.09.2017

RREGULLORJA MBI PROCEDURAT PER PARAQITJEN E NJE KERKESE, SHQYRTIMIN E SAJ
DHE AFATET E NJOFTIMIT KUR KLIENTI DYSHON NE SAKTESINE E TE DHENAVE TE
APARATIT MATESTE ENERGJISE ELEKTRIKE

PJESA E PARE DISPOZITATE
PERGJITHSHME

Neni 1
Qdlimi

Qdlimi i késg rregullore &shté gé té pércaktohen kushtet dhe procedurat pér paragitjen, shayrtimin dhe zgjidhjen e
kérkesave té klientéve né lidhje me saktésiné e té dhénave té aparatit matés té energjise dektrike 9 edhe afatet kohore pér
trgitimin dhe zgjidhjen e kétyre kérkesave.

Neni 2
Bazaligjore

Kjo rregullore bazohet né Ligjin Nr. 43/2015 “Pé& Sektorin e Energjisé dektrike”, neni 77, pika 6, “Verifikimi i
Matésve”.

Neni 3
Objekti

Objekti i késg rregullore do téjené kérkesat e Klientéve lidhur me saktésingé e matésit té energjise dektrike téinstduar nga
Operatori i Rrjetit tek klienti.

Neni 4
Fusha e zbatimit

Kjo rregullore pércakton procedurén e paragitjes sé kérkesés, shqyrtimin e sg dhe afatet e njoftimit té kérkuesit pér rastet
kur a dyshon né saktésné e matésit té energjise dektrike né ményré gé

1 Té sigurojé trajtimin e barabarté dhe jodiskriminues ndaj té gjithé klientéve, né respekt té té drejtave
dhe detyrimeve té tyre né lidhje me saktésiné e matjes sé energjisé elektrike té konsumuar prej tyre.

2. Té mbrojé Klientét pérmes promovimit té gages transparente ndg kérkesave gé kané té bgné me sktésiné
emajes £ energist dektriketé rregjistruar ngamatés dekirik téingauar te klienti.

3. Té sigurojé pérmbushjen e kritereve té matjes sé energjisé el ektrike né ményré transparente.

4. Té garantojé zhvillimin e njé procedure té shpegté dhe transparente pér trajtimin e kérkesave té



Klientéve nga Operatori i Rrjetit.

5. Té garantojé trajtimin e kérkesave né zbatim té procedurave dhe afateve té zgjidhjes sé kérkesave,
sipas parashikimeve té pércaktuara né kété Rregullore.

6. Cdo ankes£ gé lidnet me dementet e veprés pende dhe vjedhjes & energjise dektrike, té pércaktuara né Ligjin
Nr. 43/2015 “Mbi Sektorin e Energjisé Elektrike”, nuk trgtohen né kéé rregullore dhe jané nén juridiksonin e
gjykaés kompetente.

Neni 5
Referencat

Referenca ligjore té pérdorurané kété rregullore jané
Ligji Nr.43/2015 "Pér Sektorin e Energjisé Elektrike" ;
Ligji Nr.9875, daté 14.02.2008, “Pér Metrologjin€” i ndryshuar ;
Ligji Nr. 9902, daté 17.4.2008 “Pé& Mbrojtjen e Konsumatoréve”;
Ligji Nr. 9887, daté 10.03.2008, “P& Mbrojtjen e t&é Dhénave Personale”, i ndryshuar me ligjin Nr.
48/2012;
Kodi i Matjes (i miratuar nga ERE) ;
Kontrata Tip e Shérbimit té verifikimit t& matésave té energjisé elektrike dhe vulogien e tyre (miratuar nga
ERE) ;
Metodologjiaellogaritjes s& démit ekonomik (t€ miratuar ngaERE) ;

Neni 6
Pérkufizime

kuptimin e termave té pércaktuar né Ligjin Nr. 43/2015 “Pér Sektorin e Energjisg Elektrike” dhe Ligjin Nr.9875, daté
14.02.2008, “Pé&r Metrologjiné”, i ndryshuar :

“Enti Rregullator i Energjisé” ose “ERE” éshté autoriteti rregullator i Sektorit té& Energjisé Elektrike, i cili
funksionon né pérputhje me ligjn Nr.43/2015 “Pér Sektorin e Energjisé Elektrike”.

“Drejtoria e Pérgjithshme e Metrologjis€” ose “DPM” éshté person juridik, publik, i speciaizuar pér
metrologjiné dhe gé zhvillon aktivitetin né mbéshtetje té Ligjit Nr. 9875, daté 14.02.2008 “Pér Metrologjiné”, i
ndryshuar si dhe té akteve nénligjore né zbatim té tij.

“Operator i Rrjetit” éshté operatori i sistemit té transmetimit dhe/ose operatori i sistemit té shpérndarjes.
“Klient” éshté njé klient shumice ose fundor i energjisé elektrike.

“Klient fundor” éshté njé klient gé blen energji el ektrike vetém pér pérdorim vetjak.

“Klient familjar™ éshté njé klient gé blen energji elektrike vetém pér konsumin e tij familjar, pa péfshiré
konsumin pér veprimtari tregtare apo profesionale.

“Klienté jofamiljaré&” jané personat fiziké ose juridiké gé blgné energji elektrike, e cila nuk shkon pér
pérdorim familjar, prodhuesit dhe klientét e shumicés.



“Kodi i Matjes” &shté térésia e rregullave teknike dhe normat minimale té detyrueshme pé& matjen dhe
regjistrimin e Energjisé Elektrike, me géllim matjen dhe regjistrimin e energjisé elektrike.

“Matés energji€” jané aparate matése gé masin energjiné elektrike népérmjet integrimit té fuqisé elektrike né
lidhje me kohén respektive.

“Klasa e saktésise” - éshté klasa e matésit té energjisé elektrike gé plotéson kérkesat metrologjike té
deklaruara, té cilat kané pér géllim gé té mbané gabimet e matjes ose pasigurité e matjes brénda kufijve té
pércaktuara nén kushtet e punés specifike.

“Gabimi i matjes” - éshté tregimi i matésit minus vlerén e vérteté.

“Gabimi relativ”’ éshté ai gé rezulton nga formula e méposhtme:

Gabimi né pérgindje = (energjia e regjistruar — vlerén e vérteté) x 100/ vlerén e vérteté.

“Gabimi maksimal i lgjuar” ose “GM L” éshté vleramé e madhe e gabimit té matjes, né pérputhje me njévleré
referencé té njohur, e cilalejohet nga specifikimet ose standardet pér njé instrument matés apo sistem matjee.
“Verifikim”- éshté konfirmimi népérmjet ekzaminimit dhe evidentimit, nése jané plotésuar kérkesat specifike,
tekniko-metrologjike.

“Autorizim” éshté dhénia e sé drejtés pér té kryer shérbime té metrologjisé ligjore té instrumenteve matése né
sferén e detyrueshme, subjekteve publike dhe private, véndase ose té huaja, gé kryené veprimtari né Republikén
e Shqipérise.

“Subjekti i Autorizuar” éshté subjekti i autorizuar nga DPM pér té kryer shérbimin e verifikimit dhetévuloges
S matésit elektrik.

PJESA EDYTE

ANKESAT E KLIENTEVE PER SAKTESINE E MATESIT TE ENERGJISE ELEKTRIKE

Neni 7
Procedurat e paraqgitjes s njé kérkese pér verifikimin e saktésisé s& matésit elektrik dhe shgyrtimin e
S8

1. Néseklienti dyshon né ssktésiné e maést dektrik né pérdorim té tij, a paraget njé kérkesg, prané zyrave té
Operatorit té Rrjeit s dhe cdo institucioni tjetér pérgjegjés, pér verifikimin e aparatit matés té energjisé
elektrike.

2. Né ragtet kur klienti paraget njé kérkese pér verifikim té saktésse té gpardit maés té energjisé dektrike prané
ingtitucioneve té tjera pérgjeg ése, ao do té rregjistrojné kérkesén etij dhe do t'ia pérgdlin Operatorit té Rrjetit né
zbaim té afaeve kohore pér trgtimin e kérkesave.

3. Né té gjitha ragtet, indtitucioni pérgjegjés, té dlit i éshté drgtuar kérkesa e klientit pér verifikim té ssktésise té
goaait maeés té energist dektrike, do té véré né dijeni dhe klientin pé pérgdljen e kérkesss £ tij prané
Operaorit t€ Rrjit.

4. Me paragitjen e kérkesss, péfagésues | Operdorit té Rrjeit éshté | detyruar té rregjistrojé kérkesén dhe té pgisé
klientin me njé numér unik té kérkesss s2 paragjitur.

5. Kérkesa e paragitur nga klienti, prané zyrave té Operatorit t€ Rrjetit S dhe ¢do inditudoni tjetér pérgjegjés, pér
verifikimin e aparatit matés té energjisé elektrike, do té jeté subjekt i Ligjit Nr. 9887, daté 10.03.2008,
“Pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale”, i ndryshuar.



10.

11

13.

14.

1

2.

Operaori i Rrjeit planifikon redizimin e shérbimit té verifikimit té saktés s té gparatit matés té energjisé dektrike
tek klienti jomévonés2 5 dité pune prg dités & paragitjes e kérkesss,

Operatori i Rrjdit njofton klientin me shkrim, brenda 3 ditéve pune nga paragitja e kérkesés, pér ditén dhe orén kur
parashikohet tékryhet verifikimi i saktéss8 s matésit dektrik tek klienti.

Operatori i Rrjeit planifikon redizimin e shérbimit té verifikimit duke njoftuar DPM-né ose personin juridik té
autorizuar prg sg pér verifikimin e matésve dektrike, gé mbulon zonén adminigrative té klientit gé ka paragitur
kérkestn. Nése matés dektrik ka géné i verifikuar mé paré nga subjekti | autorizuar gé mbulon zonén
adminigrative té klientit gé ka paragitur kérkesén, Operaori i Rrjdit njofton njé subjekt té autorizuar gé kryen
aktivitet né njé zoné tjetér adminigtrative gé té kryg é kété shérbim.

Operatori i Rrjetit dhe subjekti i autorizuar krygné shérbimin e verifikimit té& matést dektrik pér saktésné e té dilit
éshté ankuar Klienti. Verifikimi i saktésisé do té kryhet né prezencén e Operatorit té Rrjeit, subjektit t€ autorizuar
pér verifikimin e maésave dektriké s edhe né prezencé té klientit gé ka paragitur kérkesan.,

Shébimi i venifikimit t& matést tek klienti do té kryhet pa e shképutur matésin dektrik nga lidhjet eektrike
Regjime té ndryshme ngarkese do té redlizohen ose népémjet veté klientit ose duke redizuar ngarkesa té ndryshme
né vend nga subjekti i autorizuar.

Nése gaé verifikimit né terren subjekti | autorizuar nuk éshté né gendje té gykojé mbi sktésiné e maést té
enagist dektrike, aéheré a kérkon gé gpardi matés té testohet né kushte laboratori. Kjo kérkesé déshmohet duke
vendosur ngaanaetij eiketasgurie Ri-Testim né Laborator.

Me pérfundimin e verifikimit pérgatitet rgporti i testimit i dli firmoset nga péfagésues i Operatorit té Rrjetit dhe
péfagésues i subjektit té autorizuar. Njé kopje e raportit té testimit i dorézohet edhe klientit gé ka paragitur
kérkesin.

Nése goardi matesi kondatuar i démtuar do t’i néndhtrohet progesit té riparimit, Operatori i Rrjetit njofton mé paré
Klientin pér ké&té dukei béré medije kétij téfundit afatet brendaté clave mund té kérkojé té ushtrojé té drgtén pér
té kérkuar ritestim té gparatit prané njétjetér subjekti té autorizuar nga DPM.

Nése giaté verifikimit t& matésit eektrik, nga ana e Operaorit té Rrjetit kongtatohen parregulls gpo ndérhyrje té
paautorizuara né sstemin e majes, gé ndikojné né rregjistrimin e konsumit té energjisé dektrike dhe nuk pérbgné
vepéd pende, merr masa té menjéhershme pér riparimin dhe zévendésimin e pajigeve, né té cilat éshté
ndérhyré, pérllogarit démin ekonomik té shkaktuar nga ndérhyrjet e paligjshme, spas metodologjisst &
[logaritjes s& démit té miratuar nga ERE dhe zbaton procedurat pérkatése sipas legjislacionit né fuqi

Neni 8
Interpretimi i rezultateve té verifikimit té& Kérkesés mbi saktésiné e matésit elektrik

Kur pas verifikimit nga subjekti i autorizuar né prani té péfagésuest té Operaorit té Rrjetit dhe klientit gé ka
paragitur kérkestn, kongatohet se gabimi | majes i rregjistruar pas veifikimit &shté pértg gabimit meksamd té
Iguar (minus ose plus) dhe nuk ka prova té démtimeve me dashje té béra nga klienti, aéheré Operaori | Rrjetit
kryen pérllogaritjet pérkatése té sas st S energjise S faturuar mé shumeé ose mé pak, spas rezultdit té pasaktés s
né matés dhe né kéte meényré bénet rimburami S pas rregullave dhe procedurave té parashikuarané Kodin e Mdjes.

Rregullimet pér pasaktésité e majeve do té kufizohen pér njé periudhé té pércaktuar, né pérputhje me parashikimet e
bé&ranéKodin e Mdjes.



Nése testimi pér gdlime verifikimi éshté kryer né kushte laboratori, 9 piké referuese pér vierésmin e kompensamit
do té shérbgé diferenca midis gabimit té majes gé rezulton né maés pas testimit dhe gabimit maksmd té lguar
gpas klasss S8 saktés 8 B veté matésit dekirik. Gabimi | matjes s2 matésit llogaritet né pikén referuese té ngarkesss

9 méposhté

a. Matésa 1(njé) fazoré : Ngarkesa smetrike nominde(bazé), 1=100%, pér cosz=1
b. Matésa 3(tre) fazoré : Ngarkesa smetrike nomina gbazé), 1=100% (L 1,L2,L3) pér cosz=1

Nése testimi pér gdlime verifikimi &shté kryer né kushte terreni me insrumenta etdon referues portaive, S piké
referuese pér vierésmin e kompensimit do té shérbg é diferenca midis gabimit té matjes gé rezulton né matés pas
testimit me 1.5 x klasén e matésit dektrik.

Matés gé rezulton i rregullt, pas veifikimit do té vuloset né pérputhje me parashikimet e kontratés tip “Mbi
veifikimin e maésave té energise dekirike dhe vulogen e tyre”, té mirauar nga ERE. Maés gé rezulton jo i
rregullt do té identifikohet me anén e njé ift eiketash sgurie gé tregon se matés &shté jo i rregullt. Operdori i
Rrjeit do té krygé zévéndésmin e kétij matés gé rezulton jo i rregullt, duke njoftuar pargorakisht me shkrim
klientin, brendatre dité pune prg dités 8 verifikimit nga subjekti i autorizuar, né pérputhje me parashikimet e Kodit
té Rrjetit t& Tranametimit dhe Kodit té Rrjetit té Shpérndarjes.

Neni 9
Afati i realizimit té shérbimeve

Redizimi i shérbimit té verifikimit té saktésiss s& matésit dektrik té klientit, i cili kabéré kérkesé prané Operatorit té
Rrjetit, kryhet brenda5 ditéve pune prg dités st paragitjes se kérkests né zyrat e Operatorit té Rrjeit.

Brenda 3 ditéve pune prg dités s2 kryerjes s2 shérbimit té verifikimit té matésit eektrik, Operatori i Rrjetit paraget
vlerésamin ndg kérkesés 2 béré dheiadorézon klientit.

Neni 10
Ankimimi i kérkesés

Né ragtet kur Klienti nuk é&shté i kénagur me trgtimin e kérkesés nga Operatori i Rrjetit gpo kur Klienti nuk éshté
dakord me vlierésmin e béré nga Operatori | Rrjdit pas veifikimit t& matésit dektrik, atéhere klienti paraget njé
ankimim prané indituconeve pérgegése mhbi trgtimin e kérkesés gé lidhet me verifikimin e ssktésSsé e maésit
dektrik.

Ankimimi i kérkesss s& paragjitur do tétrgtohet né pérputhje melegjidaconin néfuqi, referuar:

Ligjit Nr.43/2015 “Pér Sektorin e Energjise Elektrike”;
Ligjit Nr. 9875, daté 14.02.2008 “Pé& Metrologjin€”’, i ndryshuar;
Ligjit Nr.9902, daté 17.04.2008 “Pé& mbrojtjen e konsumatoréve”, i ndryshuar;



Ligji Nr. 9887, daté 10.03.2008, “Pé& Mbrojtjen e t& Dhénave Personale”, i ndryshuar me Ligjin
Nr. 48/2012;
Kodit té Procedurave Adminidretive.

PJESA E TRETE

Neni 11
Detyrimet financiare

1 Kur veifikimi i matést éshté béré me kérkesé té klientit dhe gjaé verifikimit té matésit nuk konstatohen pasektés,
aeheré shpenzimet e verifikimit paguhen nga klienti gé ka paragitur kérkesén, né pérputhje me tarifat tavan pér
veifikimin e matésve, té miratuara me udhézim té pérbashkét té Minidtrit té FHnancave dhe Minidtrit pérgjegjés pér
enagjing

2.  Taifd tavan pér verifikimin e matésve miraohen me udhézim té pérbashké té Minidrit té Fnancave dhe Minidtrit
pérgegi&s pér energing skurse pércaktohet né Ligjin Nr.43/2015 "Pér Sektorin e Energjiss Elektrike'.

PJESA E KATERT
Neni 12
Dhénia einfor macionit

1. Operdori i Rrjeit do té paragese informacion 4-mujor né ERE né lidhje me kérkesat e klientéve pér verifikimin e
Sktés 8 &2 gparatit matésté energjise dektrike.
2. Formaeinformimit do téeté spas formularit paragitur né Aneksin bashkdidhur rregullores.

Neni 13

Rishikimi dhe ndryshimi i rregullave

Kjo rregullore éshté objekt rishikimi ose ndryshimi me Vendim té Bordit t€ ERE-s, me kérkesé té Operatorit té
Rrjetit ose meiniciativé té veté ERE-s.

Neni 14
Hyrja néfuqi

Kjo rregullore hyn né fugi menjéheré dhe botohet né Fletoren Zyrtare.
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