Klientet ne nevoje - legjislacioni referues

Ligji nr.43/2015 "Pér sektorin e energjisé elektrike", percakton:

Ministria Pérgjegjése pér Céshtjet Sociale, né bashképunim me Ministriné Pérgjegjése pér
Energjiné, Ministriné e Financave, dhe né konsultim me ERE-n dhe grupet e interesit, harton
kriteret, procedurat pér pérfitimin e statusit té “klientit né nevojé” dhe ményrén e trajtimit
té tyre, té cilat miratohen me Vendim té Késhillit té Ministrave.

Furnizuesi mund té ndérpresé shérbimin pér klientin né nevojé,bazuar né kushtet specifike
pér kété kategori klientésh, té miratuara nga ERE

Vendim i ERE nr.246, date 11.12.2018 ”Per miratimin e Rregullores mbi kushtet specifike pér
ndérprerjen e furnizimit me energji elektrike té klientéve né nevojé”. Kjo rregullore percakton:

Rregjistrimi i klientéve né nevojé dhe Heqja nga rregjistri

Operatori i Sistemit té Shpérndarjes dhe Furnizuesi i energjisé elektrike, bazuar né informacionin e

dérguar nga struktura pérkatése prané ministrisé pérgjegjése pér mirégénien sociale, do té krijojné
dhe ruajné:

Regjistrin e té dhénave té klientéve né nevojé té energjisé elektrike.

Té dhénat e regjistrit mund ti vihen né dispozicion klientit né nevojé, né ¢do kohé gé
kérkohen nga ky i fundit.

Nése pér shkak té ndryshimit té rrethanave, klienti humb statusin e klientit né nevojé,
struktura pérkatése prané ministrisé pérgjegjése pér mirégenien sociale e heq nga regjistri i
klientéve né nevojé dhe njofton Operatorin e Sistemit té Shpérndarjes dhe furnizuesin.

Kontrata e furnizimit té klientéve né nevojé pérfundon né fund té muajit té dyté, nga
momenti i ¢regjistrimit té klientit si klient né nevojé prej Operatorit té Sistemit té
Shpérndarjes.

Operatori | Sistemit té Shpérndarjes dérgon informacion te furnizuesi pér klientét e
¢regjistruar, sipas njoftimit pér daljen nga kategoria e klientit né nevojé, né fund té ¢do
muaiji.

Té dhénat e klientit té hequr nga regjistri i klientéve né nevojé duhet té ruhen pér njé
periudhé prej 5 vjetésh pas ¢regjistrimit.

Masat mbrojtése pér klientét né nevojé

Klientéve né nevojé té rregjistruar, sipas kritereve specifike, si té varur né ményré kritike
nga energjia elektrike pér jetén e tyre, nuk mund tu ndérpritet furnizimi me energji pér
shkak té mos pagesés se faturave té energjisé elektrike.

Furnizuesi i energjisé nuk mund té ndérpresé furnizimin pér mospagesé kur njé klient
pérfiton nga statusi i klientit né nevojé, pérveg se kur né 12 muajt e méparshém, ofruesi i
shérbimit (furnizuesi), i ka ofruar dy heré njé plan pagese qé pérshtatet me té ardhurat e
klientit ose asistencé pagese, né kuadér té statusit si klient né nevoje” dhe éshté refuzuar
nga klienti né nevojé.



Furnizimi me energji elektrike nuk mund té ndérpritet né rastet kur klienti, ka paragitur dhe
éshté né proges té trajtimit té kérkesés sé tij, pér tu klasifikuar si klient né nevojé.

Nuk mund té ndérpritet furnizimi me energji elektrike né ditét kur Furnizuesi nuk realizon
shérbim pér klientét né Qendrat e Kujdesit te Klientit (KNK),

Kur Klienti éshté duke respektuar njé plan pagese formale;

Kur Klienti ka paragqitur njé ankesé, prané KNK-ve ose zyrave té ERE-s, lidhur me shérbimin e
furnizimit universal;

Kur nje Klient ne nevoje nuk paguan per furnizimin me energji elektrike plotesisht ose
pjeserisht, por detyrimi i tij i pérgjithshém ndaj furnizuesit té ngarkuar me detyrimin e
sherbimit publik nuk e tejkalon nivelin minimal té té ardhurave ;

Né fundjavé ose gjaté ditéve té pushimit, sikurse dhe ne rastet e kushteve atmosferike me
temperature ditore -15 grade celcius;

Me kérkesé té klientit né nevojé, Furnizuesi éshté i detyruar gé té marré masa pér
riaktivizimin e furnizimit me energji elektrike brenda 48 orésh nga kryerja e pagesés sé
detyrimit pér energjiné elektrike;

Ndérprerja e furnizimit me energji elektrike per klientet ne nevoje

o Humbet statusin e klientit né nevojé,

o Nuk kontakton Furnizuesin pér té nénshkruar njé marréveshje pér té paguar
energjiné elektrike gé ka pérdorur, bazuar né njé plan pagesash té dakordésuar mes
paléve.

o Nuk pajtohet me mé shumé se njé nga ofertat e planit té pagesave, né pérputhje me
té ardhurat e tij, té ofruar nga furnizuesi gjaté 12 muajve té fundit.

o Nuk e respekton planin e pagesés, té dakordésuar mé paré mé furnizuesin ose nuk
paguan njé shumeé té caktuar pér mé shumé se 4 muaj.

o Nuk pérdorin fondet e pérfituara si mbéshtetje financiare nga Buxheti i Shtetit pér
té paguar detyrimet e energjisé elektrike.

o Instalimet e brendshme elektrike né pronén e klientit né nevojé, i cili furnizohet me
energji elektrike, nuk jané né pérputhje me rregullat dhe kushtet teknike né fuqi pér
instalimet e brendshme elektrike..

o Pér shkage té forcés madhore,.

Procedurat e ndérprerjes se energjise elektrike nga Furnizuesi

o

Njoftimi paralajmérues pér ndérprerjen e furnizimit me energji elektrike duhet té pérmbajé:
o arsyet pér ndérprerjen e furnizimit me energji elektrike

o data kur mbaron afati i paralajmérimit dhe pagesa qé duhet té béhet gjaté
periudhés sé paralajmérimit.

o njé afat prej 7 ditésh kalendarike, pér té marré masat pér



o shmangien e ndérprerjes sé furnizimit me energji elektrike.
Komunikimi

o Furnizuesi duhet té béjé pérpjekje té arsyeshme pér té kontakuar klientin né
nevojé, pér ti dhéné mundésiné té béj njé pagesé ose té bjeré dakort pér njé
marréveshje pagese. Ky komunikim mund té béhet pérmes kontaktimit me telefon,
me faks, e-mail ose verbalisht.

Njoftimi i dyté,

° lajmérimin pér ndérprerjen e furnizimit me energji elektrike i cili Iéshohet vetém pas
pérfundimit té afatit té parashikuar né njoftimin pér paralajmérim.



